MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYQOR " Iy
DE BOGOTAR.C. : Caracterizacién del Proceso

Cédigo: PG01-CPo1

RESPONSABLE
Subsecretario{a) de Plancacion y Politica.

OBJETIVO
Formular la politica de vivicnda y hébitat y definir los lincamicntos ¢ instrumentos para la plancacion, ¢l scguimicnto y la cvaluacién de los plancs, programas v proy cctos para ¢l cumplimiento
de la misién y objetivos institucionales de la entidad.

ALCANCE ) ’ fﬂ'@z M
Comprende ]a alincacién de todos los clementos estratégicos de la entidad con ¢l propésito de asegurar la confomndad de la ocstlon \.‘aarantlzar-c&;mnplmento os objctivos institucionales.

BASE LEGAL
Véasc Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS
NTCGP 1000:4.1,4.2.1,4.2.2,5.1,5.3,54,55.1,552,5.6;8.1,8.2.3,84,8.5. 3 2 S-S :

NTD-SIG 001:2011: 4.1, 4.2.1,4.2.2a, 4.2.2b, 4.2.2¢, 4.2.2d, 4.2.2¢, 4.2.2f, 4. 2. 1 4.2%2(3(1, 4.2.3¢c,4.2.4a,4.2.4b,4.2.6,4.2.7¢c,4.2.7d, 4.3, 4.4, 5.1a, 5.1b, 5.1c, 5.14, 5.1¢,
5.1f, 5.1g, 5.1h, 5.11, 5.1j, 5.1.k9, 5.1.k10, 5.1.k16, 5.11, 5.5.a2, 6.2b, 3, 6.9, 6.13, 6.1 ,71,72,73,74.

PROVEEDOR E CLIENTE
(S DADES CLAVE RESPONSABLE SALIDAS
Interne Externo . Interno Externo
-
s % Secretario(a) de
Despacho
rrollo Distrital .
Ascsores de Despacho
PLANEAR: Plan cstratéeico Todos los
Formiular ¢l Plan estratégico. Jefe de Oficina = Proccsos
Todos los Diagnéstico institucional Subscerctarios(as)
procesos
Dircctores(as)
Alcaldia Mayor | Plan de Desarrollo Distrital
Entidades de PLAT\{EAR: . Subsccretario(a) dc | Documento de politica de Todos los
. Formular la politica de vivienda y .. o .. PN procesos
orden nacional y . Plancacién y Politica vivicnda y habitat .
Todos los - N habitat. M misionales
distrital Documentos de diagnéstico
- proccsos .
Academia
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« Plan Estratégico.

+ Planes de Gestion.

* Documento de politica de vivienda y habitat

» Proyectos de Inversion.

- Plan de Contratacion e In\??féj ones,
B .

« Plan Institucional de Gesﬁ‘egn Am

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIBDADES CLAVE RESPONSABLE SALIDAS
Interne Externo Interno Externo
Usuarios ) Gestién-de Usuarios
Todos los Solicitud de informacion, VERIFICAR: Subsecretario(a) de | Respuestasalos PQRSy | . ..
o .. - S . . bienes, servicios
procesos Partes PQRS Hacer seguimiento. Planeacidn y Politica | solicitudes de informacién. | . Partes
. ¢ miraestructura .
interesadas interesadas
VERIFICAR:
Realizar la evaluacion y seguimiento a R Mapa de riesgos Evaluacién,
. R Subsecretario(a) de
Mapa de riesgos los controles definidos en el mapa de .. I control y
. o . Planeacién y Politica . . R .
riesgos para mitigar los riesgos Plan de mejoramiento mejoramiento
identificados
Informe de seguimiento a
los requerimientos recibidos
.. en la entidad
Gestion de n
bl‘e TGS, SEIVICIOS Analisis de la encuesta de i LA »
¢ infraestructura . -y . Rvaluacion
satisfaccién y percepcién de ACTUAR: Subsecretario{a) de X % ol v '
la prestacion del servicio al | Elaborar los planes de mejoramiento. | Planeacién y Politica | . - 1Y
ciudadano s ‘mejoramiento
Usuarios
Todos los Problemas reales,
procesos Partes potenciales o de mejora i
interesadas
REGISTROS

BDOCUMENTOS

Véase Mapa Interactivo.
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MONITOREQO Y SEGUIMIENTO

» Comité Directivo (semanal).

* Comité SIG (bimensual).

* Plan de gestién (mensual).

+ Proyecto de inversion {mensual).

« Seguimiento al Plan Institicional de Gestién Ambiental -PIGA (trimestral).

* Reportes de informacidn en el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN.
* Reportes de informacion en el Sistema de Presupuesto Distrital - PREDIS.

+ Mapa de riesgos.

TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica.

RECURSOS
* Reportes de informacion en el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN.
* Reportes de infermacion en el Sistema de Presupuesto Distrital - PREDIS.

« Sistema de Informacion para la Planeacion Interna (SIP1).
* Herramienta Sistematizada PIGA - STORM.

- Pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat.

« Mapa interactivo.

=
Yersion Descripcién de la modificacién
Actualizacién ¢ incorporacion en ¢l nuevo formato para dar
cumplimicnto con lo cstablecido en la NTD-SIG 001:2011.
Reviséd Aprobé -
Firma: Firnfa:
y
Dna ( Jana Vo, )
Nombre: 0 \ NO"‘JI’GI ( -
Lina Maria Rojas Ospina Yency Contreras Ortiz
Cargo: Cargo:
Profesionales Subdireccion de Programas y Proyectos Subdircctora de Programas y Proyectos Subsecrctaria de Plancacion y Politica
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